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一、系统概述

1.1 系统建设的背景和目标

   为了配合《商业特许经营管理条例》的实施，根据商务部颁布的商业特许经营管理办法的相关规定，本着成为各级商务主管部门监管、指导特许经营企业经营的途径，以特许人和被特许人为主要服务对象，致力于完善商业特许经营的管理体制，规范商业特许经营的市场秩序的原则。开发了“商业特许经营管理备案系统”。 

本系统充分发挥互联网以及电子政务的优势，系统能够成为各级商务主管部门了解、统计、分析特许经营行业发展状况的重要途径和数据来源。同时成为特许人、被特许人、公众了解有关商业特许经营最新政策、法规的重要通道。
1.2 系统建设的意义
商业特许经营信息管理系统建设的意义主要表现在以下几个方面：

方便企业备案工作，树立商务部流通发展司政务“深化服务”的政府服务形象，树立“服务型平台”的形象。

有利于商务部对全国特许经营企业情况的系统化收集、存储、归类、分析、检索，提高工作效率，降低工作强度。

通过系统强大的信息采集和信息分析功能，为商务主管部门统计、分析特许经营企业的发展情况提供强大的数据依据。

有助于特许人与被特许人的相互了解，促进商业特许经营的规范、健康的发展。

有利于特许经营活动在整个社会的开展，有利于公众更好、更全面的了解特许经营行业。

二、企业登录

用户登录到中国商业特许经营网，如下图所示：
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点击页面正上方“公告栏目”中的“备案流程”，弹出备案流程页面，该页面详细说明了如何进行申报备案，
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在充分理解备案申报流程和需要准备的资料后，用户可以进行注册。在系统首面点击[image: image3.png]


按钮，系统会直接跳转到特许人注册界面：
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用户手动填写特许人资质证明与特许人详细材料，红色*号文本框属于必填项，填写好后，点击[image: image5.png]


，页面跳转到如下：
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二、如果需要打印，点击打印按钮打印特许人用户信息。

三、完成注册后，企业携带相关纸质材料到当地备案管理部门进行审核，审核通过后备案管理部门给企业发放系统登录号和登录密码。企业按此登录号和密码登录商业特许经营信息管理系统，提交备案材料。

三、企业申报
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用户使用备案管理部门发放的用户名和密码登录商业特许经营信息管理系统。用户名、密码和验证码均为必填项，具体操作如下：

1、在“用户名”文本框中输入登录用户名，如“1101000005”；

2、在“密码”文本框中输入登录密码，如“123456”；

3、在“验证码”文本框中输入该文本框右边显示的四位数值，如“8570”

4、点击登录按钮，进入商业特许经营信息管理系统；

注：第一次登录本系统的用户，系统会强制用户修改自己的密码信息，否则不能登录本系统，如下图所示：
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用户可以在此页面进行密码的修改。具体操作如下所示：

1、 在“旧密码”文本框中输入初始密码，初始密码为“登录号”，此项为必填项；

2、 在“新密码”文本框中输入新密码，密码为1-20位之间的数字或字符的组合，此项为必填项；

3、 在“确认密码”文本框中再次输入新密码以确认，此项为必填项；

点击[image: image9.png]


按钮后，系统重新返回登录页面
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重复上面操作，此次输入的密码应为修改后的密码，点击[image: image11.png]


进入商业特许经营信息管理系统

3.1 系统首页

登录后，进入系统首页，该页面由申报材料、预览与申报、备案管理和系统功能四大模块组成。

1.“申报材料”显示企业用户上传的基本情况、市场计划书和其他相关资料。

2.“预览与申报”可以预览企业用户的申报材料。

3.“备案管理”支持备案通过的企业申请变更材料和分布地域，上传经营年报等。

4.“系统功能”支持用户发送或接收信息、修改密码和用户资料。

具体页面如下图所示：
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图3-1-1

3.2 申报材料

    申报材料模块由基本情况表、市场计划书、店铺登记表和电子版材料四个部分组成。具体模块的操作描述如下。

3.2.1 基本情况表
基本情况表模块主要功能是给企业用户提供一个上传资料信息的平台，用户可以填写特许人的基本信息、特许授权内容、主要领导人背景资料和直营店铺情况四个模块信息。如下图所示：
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首先选择“当前申报品牌”，具体操作过程如下：

1、点击页面中的“品牌管理”链接，弹出特许品牌管理页面，页面如下图所示：
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2.点击“增加”按钮，弹出增加体系页面，如下图所示：
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    输入特许品牌名称和特许品牌说明，点击保存，添加成功，如下图所示。
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注：品牌增加后将不能删除。

3、在品牌管理页面，可以对品牌进行修改编辑，点击“编辑”按钮即可进入编辑页面。

4、选择特许品牌，点击“加载”按钮，可以加载该特许品牌，加载后的特许品牌为当前申报品牌，申报材料下的子模块都在当前申报品牌下操作。
    注：在申报材料模块的基本情况表、市场计划书、店铺登记表、电子版材料等子模块中，可以随时加载品牌，更换当前申报品牌，申报品牌更改后，申报信息所有子模块的信息皆处在当前申报品牌。

下面举例说明填写基本情况表的操作过程：
1. 基本信息是指企业用户提交的相关证明材料上的信息，用户可以进行修改；进行修改时只需要点击[image: image17.png]


按钮。

2. 特许授权内容是指特许人的相关经营资料，点击[image: image18.png][ENSTERNTE]



按钮，选择授权类型，如：“注册商标”。选择有效期，如：“2030-05-31”。输入授权内容，如：“全聚德”。选择logo，点击浏览，选择相应的logo图片。输入注册号，如：“2010210”。输入注册类别，如：“商标注册”；
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3. 申请备案的特许主要领导人背景资料是特许经营领导人的相关资料，点击[image: image20.png][EMRSAERER]



按钮，选择领导职位，如：“法人代表”。输入姓名，如：“张三”。输入曾任职职位名称，如：“董事长”。上传身份证明，点击浏览，选择相应的图片。
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4. 申请备案的特许人店铺资料，点击[image: image22.png]EMEHEER



按钮，选择店铺性质，如：“直营店”。输入店铺名，如：“北京东城区全聚德”。输入地址/电话，如：“北京东城区华安街140号/ 010-65596350-8231”
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    如果店铺数量很多，可以点击[image: image24.png]MBS



直接将记录店铺信息的EXCEL表格导入到系统不需要逐个添加店铺信息。
5. 点击确定，完成编辑基本信息，完成后也可点击编辑，继续编辑相关信息，如下图所示：
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注：特许人类型分“2007年5月1日前从事经营特许活动”和“2007年5月1日后从事经营特许活动” 两种类型，“2007年5月1日前从事经营特许活动” 的企业按照以上步骤即可申报备案。“2007年5月1日后从事经营特许活动”的企业必须提交“第一家直营店时间”、“第一家直营店地址”、“第二家直营店时间”、“第二家直营店地址”信息才可申报备案，如下图所示：
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若企业不提交“第一家直营店时间”、“第一家直营店地址”、“第二家直营店时间”、“第二家直营店地址”信息，则将无法申报备案。

3.2.2 市场计划书

    市场计划书主要分为网点开设计划（未来三年内）和加盟店初期投资概算，操作过程如下:

1. 选择“网店开设计划”点击[image: image27.png](=N S &R



：选择店铺性质，如：“直营店”。选择地区（省市），如下图所示： 
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    下拉框中选择直营店所在地，我们现在选择“北京市－东城区”。输入直营店的数量，如：“12”。
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    保存后还可以进行修改与删除操作

2. 选择“加盟店初期投资概算”点击[image: image30.png]02 JE T AR R



：输入类别，如：“一类店”。输入分摊到每年的金额，如：80000。点击确定，即市场计划书编辑完成。
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    保存后还可以进行修改与删除操作

3.2.3 店铺登记表

    店铺登记表主要是店铺营业地址等信息的登记，如图，操作过程如下：
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1. 点击[image: image34.png]EMERELE.



按钮；
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2. 填写被特许人名称，如：“张三”；

3. 选择被特许方式，如：“直接特许”；

4. 填写营业地址，如：“北京市东城区华安街140号”

5. 填写联系电话，如：“010-65596350-210”

6. 填写主要负责人姓名

7. 填写主要负责人身份证号码

8. 点击“确定”，则店铺营业地址登记表登记成功。
    如果店铺数量很多，可以点击[image: image36.png]MBS



直接将记录店铺信息的EXCEL表格导入到系统不需要逐个添加店铺信息。

3.2.4 电子版材料

    电子版材料模块是为企业提供上传电子版附件材料的一个平台，如图所示，操作过程如下:

[image: image37.png]IE T HE
ELLEET 3

RS

RS

re

re

re

RS

RS

123, ah@REERTIR. HHBRRESEF, (RREE] CENGFREHA]

Bt

Bt

Bt

m. HFSESEEER

Bt

A BUSEREFROER

Bt

2 A TEBEXRSTEE IR

Bt

t. BRERRARTESOFARED

Bt

— A AR PR R R R

A

= SHTSERIARXORIER . SRALEME BRI

A

= HTFASHEEAREET AT AE— B EEaE

A

A

A

A

A

Eaust)

Eaust)

Eaust)

Eaust)

Eaust)

Eaust)

Eaust)

B

B

B

B

B

B

B




1. 点击[image: image38.png]BT R



按钮；
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2. 在附件类型选择框中选择附件类型，共有七种附件类型，如选择“营业执照”；

3. 在“备注”文本框中输入附件类型的备注说明；

4. 点击确定，弹出成功提示信息，则附件上传成功。也可点击新增，增加电子版材料，点击删除即删除已上传附件。

需要说明的是：上传的附件必须为PDF格式的文件，且大小不要超过10M。

3.3预览与申报

   当申报材料全部填写完成确认无误后，进入预览与申报页面，如下图所示：
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    页面中显示了用户所有品牌的申报信息，可以另存为word文档，或直接点击上报备案材料。

注：

1. 当企业在系统上填报了备案材料后，线下需要同步提交纸质材料到备案管理部门。

2. 企业备案流程：

企业注册→管理部门进行注册审核→审核通过，发放登录名与密码→企业进入系统，填报备案资料并上报备案资料→管理部门进行备案审核→审核通过，发布备案公告。（当备案审核不通过时，企业需要重新完善上报材料，再次申报备案）

3.4 备案管理

    备案管理由“资料变更申请”、“分布地域变更”、“经营合同年报（老版）”、“经营合同年报”、相关资料下载五个模块组成。
3.4.1 资料变更申请
企业申报至管理部门后，若企业信息发生变化，需要向备案机关提交资料变更申请，如下图：
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可以查看历史变更记录，点击[image: image42.png]BERHEE



如下图：
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具体操作如下：

1、选择申请材料变更内容，如“直营店铺情况”；

2、在变更内容说明中填写变更原因及内容”；
    2、点击确定按钮，系统弹出成功提示信息，变更申请提交成功，在变更内容下方将出现变更申请记录，如下图所示：
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资料变更申请提交后，相应模块的信息变成可编辑状态，企业可将已经发生变化的信息进行相应的修改，修改完确认无误好，在预览与申报模块重新上报备案材料，企业修改环节即告结束。

之后，企业带着相应的纸质材料到备案的管理部门，管理部门进行线上和线下资料核对，资料变更审核通过后，企业的备案信息自动更新为企业变更后的信息，资料重新备案更新到数据库，“中国商业特许经营网”上的“备案企业公告”中的内容同步自动更新。

注：当特许人备案状态为“已申报”或“已备案”时，特许人都可进行资料变更申请。

注：资料变更流程

填写资料变更申请并提交→返回基本情况表进行相应模块的资料修改→点击“预览与申报”，在页面最下方点击“重新上报备案资料”（企业在系统中的操作到此完成）→管理部门审核→审核通过，系统自动更新企业信息并更新数据库。（如审核不通过，企业需要重新填写资料变更申请，重复如上操作流程。）

3.4.2 分布地域变更

当企业的被特许人和直营店分布地域发生变更时，企业可以申请分布地域变更，如下图：
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注：企业用户如果要调整经营分布地域和备案地，直接带着相应的材料到备案管理部门，审核无误后，管理部门可直接在系统中完成相应的变更。

3.4.3经营合同年报（老版）

     由于系统改版此功能模块只供企业查看2011及以前的年报数据，2011年以后的年报在经营合同年报模块里上报。
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3.4.4 经营合同年报

根据商业特许经营备案管理办法第九条规定，特许人应当在每年3月31日前将上一年度的经营合同年报，系统会在年报上报截止日之前一个月自动弹出“年报提醒”如下图：
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具体操作如下：

1、点击“新增数据”按钮，进入年报编辑页面，如下图：
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2、点击“新增”按钮，弹出详细编辑页面，输入相应的信息，如下图：
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3、点击“确定”按钮，经营合同年报上报成功，如下图：
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注：

1. 一次性填写该年度所有特许品牌的的经营合同数据。

2. 经营合同年报一年只能上报一次，不可多次上报。

3. 在经营合同年报上报截止期之前可以进行修改。

3.4.5 相关资料下载

相关资料下载模块是由商务部上传的资料，企业用户可以下载使用，如下图：
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      企业用户选择所需下载的文件名称，点击保存即可下载成功。  

3.5 系统功能

3.5.1 信息交流

    信息交流模块主要功能是给各级用户发送信息以及接收其他用户发送的信息，如下图所示：
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    点击“写信息”按钮，进入到信息发送类型选择页面，如图所示
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    选择发送类型后点击下一步，在页面中填写信息标题和内容，点击发送按钮即可，如下图所示：
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3.5.2 修改密码

用户可以在此页面进行密码的修改，如下图：
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具体操作如下所示：

1、 在“旧密码”文本框中输入原密码，此项为必填项；

2、 在“新密码”文本框中输入新密码，密码为1-20位之间的数字或字符的组合，此项为必填项；

3、在“确认密码”文本框中再次输入新密码以确认，此项为必填项；

    点击提交按钮后，系统弹出成功提示信息，密码修改成功。

3.5.3 用户资料

用户资料模块主要功能是给企业用户提供一个修改资料信息的平台，当用户的部分信息发生变更时，应该及时在系统中进行更新，保证系统中信息的真实性，带*的为必填项，用户只要在变更项的文本框中进行信息的修改，然后点击“保存”按钮，弹出成功提示信息，用户资料修改的功能就已经操作完成。用户资料可以随时修改，没有任何限制。页面如下图所示：

[image: image56.png]L EET - 5 CREER]  GEEEEI

95 A: EBRIRERRA I N
® i [0105e526585 .
B 5 2%
BARER” B
FEAtiaE | xasm@gmleon |+
LR
L . ;
et W 100000
2014-03-01FASE
- FO#l: 13241055452 *
il # H: 010-56526585 *
EXRERE
wthi # 4k AT
ERERR
B BRI 5
)




[image: image1.png]WO Rl A R 2 E M

FAT RS EERY E2L VRN e o) PN

+RAEE |+ AR

SIS NEIRERES

2% BREIAS HBNERSTHSAS

® B 5HER EENXER
EH axxE SR axciEn

EE Ifighs BEER

IR SmmeE s lu Sl BERE WEEE
EH ARBE ERSHT

=l PERE SFER

SRR, 150724 wEeEERG | i

Ll

- AR LATXTE20135
AUEES FEPRUIIT AN ™ vovemcimnn
- K ELbAFIFL it 2B > ERETIE
- BSHEAMIHTSEERNAER
- F EHEER 15 ER FnEAS
- FF/EaN201 24 BHHTL EHFIRIRIETIE
S SRR IS E R AR LA §:DION

- KT 0128 BT AE R R IRE SIRENE
- RATMESEE R AT i
— o B
13 B R RS R RS SR NAESRE S FATEAEHE <At EEER
e =2 2.
- A RATIESTE): 15-03-13

- i | RATER T 13-03-13
- PN RATE A 13-03-13
- A EEERD 07-02-16
- EFEERREENE 12-12-26
BT EERSREEENE 100

i ERERSATRH,
EAEIEEHE
R (2)

R (1)

M

FERGVAPER SR

ArE:
= B
E-nzzy 465 4

0 pEEsr | BR

O EmmER

ERNXER
IHEEEE FEREE
SLEST WEFEST
MESEET  ITHRELE
» &S

B -
A A
REH TR EARIR
IR E AT EIREE
T AR
A

Z2=0\\ES

X DEEE

=3

bisd
&
el
#
#




      北京易商海泰克科技有限公司                                            －22－
Beijing E-Business Hi-tech Technology Co.,LTD

